Renan Sabio Barbosa

Solteiro - 23 anos - Jaguariuna/SP — CEP: 13820-000

Telefones: (19) 9 9940-1167
renan.sabbar@gmail.com

Objetivo

=  Areade Marketing.

Formacdo Académica e Aperfeicoamento

= Ensino Superior: Pontificia Universidade Catélica de Campinas — PUC-Campinas — Comunicagdo Social —
Publicidade e Propaganda com énfase em Marketing | Periodo noturno.
concluséo: Dezembro/2016.

= CorelDraw (Intermediario) - Photoshop (Béasico/cursando) — People;

= Curso de Extenséo - Redacéo para Marketing Promocional — PUC

Campinas;

Liderangca e Coaching — IBDEC,;

Ferramentas para uma Selecéo Eficiente — IBDEC,;

Fluxo de Caixa — IBDEC,;

Inglés e Espanhol — CNA; Leitura (intermediario), Interpretacao (intermediario), Fala (intermediario)
Auxiliar Administrativo — SENAI.

Qualificacdo Profissional

e Elaboracéo de E-Marketing;

e Prospeccéao de Novos Clientes;

e (Gestado de Redes Sociais e CRM;

e Gerenciamento de Blog e Site através da plataformaWordPress;

e Telemarketing Ativo e Receptivo;

e Apoio naorganizacdo e operacdo de feiras e eventos;

e Vivéncia com vendas e Pés Vendas;

e Criacdo de Pecas Graficas e Materiais de Divulgacéo;

¢ Conhecimento basico em SEO;

e Planejamento estratégico;

e Credit CSR - Controle de Crédito de Clientes;

e CMR (Customer Master Record) — Cadastro e atualizacdo de cadastro de cliente;

e Credit CSR - Controle de Crédito de Clientes;

e CMR (Customer Master Record) — Cadastro e atualizagédo de cadastro de cliente;

e Relatérios;

e General Customer Support — Atendimento a clientes das regiées de Europa, EUA, Canada
e China;

Order Menagement — Controle de distribuicdo de produtos.
e SAP System CSR;

Vivéncia Profissional

= |IBDEC - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Educacgé&o Corporativa
Marketing e Vendas (Nov/2014 a Jan/2016)

= |BM = International Business Machine
Assistente Administrativo/Suporte pés Venda (Abril/14 a Nov/14).
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